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1 東京中央郵便局
東京都
千代田区

2007/02/21 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × × × 「き損したり汚れた切手は交換できません。貼っても使えません」と即答。

2
日本郵政公社内
郵便局

〃 2007/01/26 50円
・２つにちぎれた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○ 局員が２人で相談して、「これは使えますから貼って出して下さい」と回答。

3 麹町郵便局 〃 2007/01/04
1円
10円

・中央から破れた１円切手と、３分
の１程破れて３分の２だけになった
１０円切手

×
「切手の交換は５円かかるので、１円切手１枚では交換できません。１０枚綴りだったら交換でき
ます」と回答。「でも今回は、私が買い取ります」と良心的に窓口の方は交換してくれた。10円切
手は「４つ角が残っていれば交換できますが、これではできません」と回答。

4 高輪郵便局
東京都
港区

2007/04/24 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × × ×
手数料払いますから交換してくださいと申し出ると、交換については「破損したり汚れ
た切手は交換できません」と即答。使用については、上司と相談し「貼っても使えませ
ん」と回答。

5 新宿郵便局
東京都
新宿区

2007/03/03 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤鉛筆で斜線が入った５０円切手

× × ○ ×
「き損切手、汚染切手は交換できません。き損切手は貼り合せたら使えます。
汚染切手は使えません」

6 川崎中央郵便局
川崎市
川崎区

2007/04/23 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

手数料払いますから交換してくださいと申し出ると、「破損したり汚れた切手は交換で
きません。破損切手は貼れば使えます。汚れた切手はこのままでは使えないが郵便
物に貼って窓口に持ってきたら使えます」。

7 横浜中央郵便局
横浜市
西区

2007/03/15 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤鉛筆で斜線が入った５０円切手

× × ○ ○
「き損切手、汚染切手とも交換できない」と即答。｢では使えますか？」と聞く
と、｢き損切手、汚染切手とも貼れば使用できる」と回答。

8 相模原弥栄郵便局
神奈川県
相模原市

2007/03/09 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒マジックで斜線が入った５０円
切手

○ × ○ × 5円/枚
「マジックは券面汚れのため交換も使用も不可。破れたものは手数料５円で交換可だ
が、このまま貼っても使えるので交換しない方が５円お得です」と回答。

9 鎌倉郵便局
神奈川県
鎌倉市

2007/04/23 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
手数料払いますから交換してくださいと申し出ると、「両方とも原型が残ってい
るので交換できる」と即答。

10 柏郵便局
千葉県
柏市

2007/02/01 50円 ・２つにちぎれた５０円切手 × ×
「破れちゃったんですけど交換できますか」、「交換できません」。「では、貼って使えますか」、
「貼っても使えません」。「何で使えないのでしょう」と食い下がる、そしたら「本来ならこういうこと
はしないのですが、今回だけは買い取ります」と５０円で買い取ってくれた。

11 前橋佐鳥郵便局
群馬県
前橋市

2007/01/29 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ × ○ × 5円/枚
「黒マジックは切手の印刷されている部分に何かしるしのついたものはすでに使ったも
のとみなされる。き損切手はこのままでも使用できる。５円手数料を払えば新しい切手
かハガキに交換できます。」

12
名古屋中央郵便局
名古屋駅前分室

名古屋市
中村区

2007/02/21 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

「き損したり汚れた切手は交換できません。き損切手は張り合わせたら使えま
す。汚染切手は書留などに貼って持ってきてもらったら窓口で消印して使えま
す。」

13 岐阜中央郵便局 岐阜市 2007/04/27 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
破損切手は交換可能と即答。汚染切手については、「こっちはちょっと聞いてきます」
と奥の方で相談している様子。約５分して「切手の裏を確認したところ、のりが付いて
いて未使用と確認でき、また１枚だけなので、交換できる」と回答。

14 大津中央郵便局
滋賀県
大津市

2007/02/27 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

「き損したり汚れた切手は交換できません。き損切手は張り合わせたら使えます。汚
染切手は窓口で消印して使えます」。　　書損じ葉書のように手数料払ってもダメです
か？と聞いたが「切手はできない」と言われた。

15 野洲郵便局
滋賀県
野洲市

2007/03/02 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ × ○ ○(窓
口なら）

5円/枚

「き損切手は交換できます。ただし手数料がもったいないから貼り合わせて使ったらどうです
か。」　奥の部屋に行って何人かで相談された後「汚染切手は交換できません。今使うなら窓口
で消印して使えます」　どこの窓口でも使えますか、と聞いたら使うときに窓口で確認してくださ
い、と言われた。
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16 甲西郵便局
滋賀県
湖南市

2007/02/25 10円
・２つにちぎれかけた１０円切手
・赤マジックで斜線が入った1０円切
手

○ ○ ○ ○ 5円/枚
「両方とも交換いいですよ。でも交換したら1枚5円の手数料がかかりますか
ら、貼って使った方がいいですよ」と即答。

17 近江守山郵便局
滋賀県
守山市

2007/03/02 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ × ○ ○(窓
口なら）

5円/枚
「き損切手は交換できます。ただし手数料がもったいないから貼り合わせて使ったらど
うですか。汚染切手は交換できません。今使うなら窓口で消印して使えます」　どこの
窓口でも使えますか、と聞いたら「使うときに窓口で確認してください」と言われた。

18 大阪中央郵便局
大阪市
北区

2006/12/11 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
郵便局員が切手をしばらくの間じっと見つめ、「これはできます」と言って交換
手数料５円で新品の５０円切手に交換。

19 大阪阪急内郵便局 〃 2007/01/31
80円
50円

・半分に切れた８０円切手
・黒マジックで横線の入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚 「手数料５円です」と言ってすぐ２枚とも新品の切手に交換。

20 　　　　〃 〃 2007/02/01 80円

・５分の１のところで斜めに切れた８
０円切手
・青マジックで斜線が入った８０円
切手

○ ○ 5円/枚
郵便局員が切手を見て後方の局員に相談した後、「交換手数料がかかりま
す」と言って１枚あたり５円で新品に交換。き損切手は台紙にのり付けしてい
た。

21 大阪八尾山本郵便局
大阪府
八尾市

2007/01/25
80円
50円

・２つにちぎれかけた８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × × × 見るなり「これは使えないし、交換できない」。

22 大阪高安郵便局 〃 2007/01/25 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ×
「き損切手は使えるので貼って使ってください。黒マジックのほうは使うと消印
とまちがわれ、戻ってくるかもしれない」。

23 堺金岡郵便局
堺市
北区

2007/03/10 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ ○ ○ ○ 5円/枚
「使えますよ」と言われたが代えて欲しいと要望。有料でもいいと言ったらすぐ
に交換できた。

24 京都中央郵便局
京都市
下京区

2007/02/27 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

「き損したり汚れた切手は交換できません。き損切手は張り合わせたら使えます。汚染切手は窓
口で消印して使えるかも知れませんがチェックが通らず郵便物が返ってくるかもしれません」。
書損じ葉書のように手数料払ってもダメですか？と、しつこく聞いたが、「できません、原則として
き損・汚染切手は交換できないです」と言われた。

25 神戸中央郵便局
神戸市
中央区

2007/01/19 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ×
ミスプリの年賀状と一緒に持参。「汚れているのはスタンプの可能性もあるので交換で
きません。破れているのは上手に貼ってもらえば使えますよ」と回答。レシート発行。

26 　　　　〃 〃 2007/01/23
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

他の職員に確認に行き「破れた切手・汚れた切手は交換できません」「使用
時ここの局の窓口に持って来たら消印を押します」との回答。

27 神戸市役所内郵便局 　　　〃 2007/01/15 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ラインマーカーで斜線が入った５０
円切手

○ ○ 5円/枚
局員が「手数料2枚で10円です」と言いながら、新しい切手をすぐに用意してく
れた。

28 神戸中山手郵便局 　　　〃 2007/03/01 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒ボールペンでぐるぐると丸が書
かれた５０円切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

「破けたモノも汚れたモノもポストに投函すると機械が反応して使えないとなっ
てしまうので、窓口で出してください。交換はできません」。

29 神戸橘郵便局 〃 2007/02/01 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒マジックで斜線が入った５０円
切手

× × × × 「交換できない、使えない」。

30 神戸元町郵便局 〃 2007/02/07 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒ボールペンでくるくると丸が書
かれた５０円切手

○(原
則は
×）

○ ○ × 5円/枚
「き損は本来なら交換も不可だが、知らん顔してうまく貼れば使用可能。特別
に今回は交換する。汚染は使用不可だが、交換は可能」とのこと。
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31
神戸ハーバーランド
郵便局

〃 2007/01/24 80円
・２つにちぎれかけた８０円切手
・赤の「FAX済み」スタンプの押され
た８０円切手

○ × ○ 5円/枚
「破れているのは上手に貼ってもらえば使えますが・・・」と言いながら５円で交換。スタ
ンプを押した切手は受け付けた局員が隣に局員、後ろの上司らしき人と相談の結果
「交換不可」と回答。

32 　　　　〃 〃 2007/01/23 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× ○ ○ × 5円/枚
年賀状の交換と一緒に持参。「破れているのはこのまま貼ってもらえば使え
ますよ。手数料がかかりますから」と汚染切手のみ普通はがきに交換され
た。

33
神戸国際会館内
郵便局

〃 2007/01/12 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ラインマーカーで斜線が入った５０
円切手

× × ○ ○
2人の局員が相談して、「交換できませんが、破れた切手は、きれいにつなぎ合わせて
使ってください。汚れた切手は・・・戻ってくるかもしれませんが、出してみてください」と
回答。

34
神戸商工貿易ビル内
郵便局ポスタルショッ
プ       　サンパル

〃 2006/12/18 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ ○ 5円/枚
50円切手が10枚欲しいので2枚はこれを交換できますか？と出すと、｢手数料
が要りますが交換できます」。レシートあり。

35
神戸中央郵便局
三宮駅内分室

〃 2007/01/09 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ラインマーカーで斜線が入った５０
円切手

× ×
局員が切手を見るなり、「葉書と違って、汚したりき損したものは交換できませ
ん」ときっぱり回答。

36 　　　　〃 〃 2007/02/02 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

「汚れていたり破れているから交換できません。汚れているのはスタンプでは
ないから窓口で使えるか聞いてください」と回答。

37 神戸鈴蘭台東郵便局
神戸市
北区

2007/01/16 50円
・２つにちぎれた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○
○(原
則は
×）

○ × 5円/枚
「破れたものは交換できるが、赤マジックで斜線を入れたものは本当は交換
できない。今回は交換させてもらいます」との対応。

38 神戸北郵便局 〃 2007/02/08 50円
・２つにちぎれた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

×
｢き損・汚染は交換できません」と断言。「破れたのは上手に貼れば使えるか
も・・但し必ず窓口に出すこと」との対応。

39 神戸北町郵便局 〃 2007/01/19 50円
・２つにちぎれた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ ○ × 5円/枚
破れたもの、汚したものとも気軽に「交換します。１枚５円ですがいいです
か？」との対応。

40 神戸有野平井郵便局 〃 2007/01/29
80円
10円

・２つにちぎれかけた８０円切手
・赤マジックで斜線が入った１０円
切手

○ ○ 5円/枚
切手がこんなになっちゃいましたけど、手数料払って交換してもらえませんか？と、き損切手を差
し出すと、郵便局員がパッと見ただけですぐに「同じ切手でいいですか？」と確認し、新品の切手
と交換してくれた。「手数料は１枚５円です」と回答。混雑していたからかもしれない。

41 神戸唐櫃郵便局 〃 2007/01/29
80円
10円

・２つにちぎれかけた８０円切手
・赤マジックで斜線が入った１０円
切手

○（ひ
どけれ
ば×）

× ○ ○ 5円/枚

き損切手は「うまく貼れば問題なく使えます」と回答。赤マジックの切手は、ジッと見た後「郵便局
のスタンプがついているのではないのでこのまま貼っても使えます」と回答。どうしても新品に交
換してもらいたいと言ったら、「1枚5円で交換しているが、ひどいき損状態の切手は交換できな
い」と回答。

42 神戸鹿の子台郵便局 〃 2007/04/13
80円
50円

・２つにちぎれた８０円切手
・マジックで斜線が入った５０円切
手

× × ○ ×
「どちらも使えません、交換できません」との回答。「ただし、破れたものは分
からないように上手に貼ればつかえるかも・・」とのこと。

43 神戸春日台郵便局
神戸市
西区

2006/12/15 50円
・びりびりに破れて４つに分かれた
５０円切手と、２つに切り離された５
０円切手

× ○
窓口の局員が上司に問い上司が「交換はだめ。き損切手は上手に貼れば使
用可能。額面の部分が大事だから」と回答。

44 神戸西郵便局 〃 2007/02/02 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

「一切交換できない。そのまま貼って使用するときに窓口に申し出てくれれば
スタンプを押してわからない様にします」と回答。

45 神戸大橋郵便局
神戸市
長田区

2007/04/17 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○
最初、「手数料が2枚で10円かかります。」と言われたが、奥の局員と相談後、
「交換は50円切手を10円切手5枚にはできますが、き損切手はできません。ど
ちらも貼って使ってください」と変わった。
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46 神戸本庄郵便局 〃 2007/04/17 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚 「手数料が2枚で10円です」と、すぐ交換された。

47 神戸白川台郵便局
神戸市
須磨区

2007/01/29 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
｢手数料５円かかりますよ。何に交換されますか？」と切手でもはがきでも交
換可能でした。

48 神戸横尾郵便局 〃 2007/01/19 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× ○ ○ 5円/枚
ミスプリの年賀状と一緒に持参。隣にいる郵便局員に相談。隣の局員が「破
れているのは上手に貼ってもらえば使えますよ」と汚染切手のみ交換。

49 垂水郵便局
神戸市
垂水区

2007/01/06 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤ペンで斜線が数本入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
局員に｢同じ切手に交換してください」と差し出すと、「はい」と言って、迷うこと
なく即座に交換してくれた。

50 神戸天ノ下郵便局 〃 2007/01/26 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

× ×
古い年賀状の交換とともに、この切手も交換できますか？と出すと、「破れてたり汚れ
たものはできません」。はがき交換手数料を交換する切手で払うのも、｢できません」。

51 神戸東垂水郵便局 〃 2007/01/26 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ ○ 5円/枚
古い年賀状等のはがき多数の交換とともに、この切手も交換できますか？と出すと、
「手数料5円でできますよ」。レシートあり。交換手数料は交換する切手で清算。

52 灘郵便局
神戸市
灘区

2007/01/09
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ ○ 5円/枚
「１枚手数料５円で交換できます。破れたほうは張り合わせると使えますが交換します
か」と回答。２枚とも新品の切手に交換。交換した方の切手は裁断するそうです。

53 神戸高羽郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○(原
則は
×）

○(原
則は
×）

○(原
則は
×）

○(原
則は
×）

5円/枚
「本来は交換出来ません。今回は交換します。うまく貼って使ってください。本
来は使えません」と念を押した上で、2枚とも新品に交換。

54 神戸永手郵便局 〃 2007/01/17 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

郵便局員が「交換はできないが、き損切手はこのまま貼ったら使える。汚染切手は、単独では使
えないが、小包等を差し出すときに他の切手と一緒に何枚も貼って、局員に一言言ってくれたら
使える。だってもったいないでしょう」と教えてくれた。

55 　　　〃 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× ×
○(原
則は
×）

○(原
則は
×）

「破れたり汚れたりしていたら交換できません。原形のままでないと交換できません。うまく貼って
使うなら届かなくても差し支えない相手に送って下さい。昔は厳しくチェックされていましたが、今
はそうでもないようです」との回答。

56 神戸大和郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× ×
○(原
則は
×）

○(原
則は
×）

「破れたり汚れたりしていたら交換出来ない事になっています。貼って出せば
通ると思いますが、使えない決まりです」との回答。

57 神戸桜口郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
手に取り、上司に確認に行き、局用の台紙に貼った上で「手数料5円いりま
す」と回答。2枚とも新品に交換。

58 神戸西郷郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ ○(窓
口なら）

5円/枚
破れた切手を重ねてみてから「破れた切手は小包なら使えます。交換には５
円必要ですがいいですか」と回答。2枚とも新品に交換。

59 神戸将軍郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
「破れたり汚れたりしたら交換できません」と言ったが、上司に確認に行き「交
換できます」と回答。2枚とも新品に交換。

60 神戸水道筋郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚 「交換できます」と即答。2枚とも新品に交換。
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61 神戸灘南郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚 手にとって見て「手数料5円です」と即答。2枚とも新品に交換。

62 東灘郵便局
神戸市
東灘区

2006/12/21 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒インクで１×１㌢くらいのシミの
ついた５０円切手

○ × ○ ○ 5円/枚
「き損切手は交換するなら５円かかるが、そのまま通常貼るように郵便物に
貼ってしまえば使用可能。汚染は使用可能」。

63 神戸深江郵便局 〃 2007/01/25
80円
50円

・２つにちぎれかけた８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × ○
黒マジックは他の郵便局員と相談、「交換できない。き損は使えるのでうまく
貼って使ってください」。

64 神戸魚崎郵便局 〃 2006/12/22 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒インクで１×１㌢くらいのシミの
ついた５０円切手

× × 「破れたモノ・汚れたモノは交換は不可」と、自信なさげに回答。

65 　　　〃 〃 2007/01/22 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚 切手表裏じっくりながめて「交換できます」。

66 東明郵便局 〃 2007/02/02
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

「汚れたり破れた切手はうちでは交換できません。ここでは処理出来ないので。消印
が押せるものなら何とか使えます。小包・書留等に利用の時に、又相談して下さい」と
回答。

67 御影浜中郵便局 〃 2006/12/27
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

「破れた切手、汚れた切手は交換できません」「使って良いとも言えません。未使用な
のが分かるので、うちの窓口で郵パック（小包）の発送時なら、利用可。本来は使えま
せん」と回答。

68 阪神住吉郵便局 〃 2006/12/19
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × ×
「破れた切手、汚れた切手は交換できません」「汚れた切手を使うと機械が印
影と判断し、はじくと思います」との回答。

69 阪神御影駅前郵便局 〃 2006/12/27
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

× × ×
「破れた切手、汚れた切手は交換できません」「汚れた切手を使うと機械が印
影と判断し、はじくと思います」との回答。

70 神戸住吉郵便局 〃 2006/12/27
80円
50円

・半分に切り離された８０円切手
・黒マジックで横線が入った５０円
切手

○ ○ ○ 5円/枚
「両方とも交換できます」「破れた切手は、半分だけならだめだが全部あるので交換で
きます。うまく貼れば使えます」と回答し、切手を目の前で台紙に貼った。２枚とも新品
の切手と交換。

71 神戸岡本郵便局 〃 2006/12/21 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒インクで１×１㌢くらいのシミの
ついた５０円切手

× × ○ ○
「き損切手は額面の部分が判るように貼れば使用可能。交換は不可。汚染切
手も使用可能だが交換は不可」。

72 芦屋郵便局
兵庫県
芦屋市

2007/02/09 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・黒ボールペンでぐるぐると丸の書
かれた５０円切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

「破けたり汚れた切手の交換はしないきまりがありますから、機械にかけると
はじかれますから、窓口で消印を押してもらえるところで出してくれれば使え
ます」。

73 尼崎郵便局
兵庫県
尼崎市

2007/01/23 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○
郵便局員が「交換はできないが、き損切手、汚染切手ともに、このまま貼った
ら多分使えるでしょう」と教えてくれた。

74 尼崎北郵便局 〃 2007/02/01 80円

・２つに切り離された８０円切手と、一旦
封筒に貼ってから剥がされたもので約3
分の2まで破れた８０円切手
・赤マジックで斜線が入った８０円切手

× ○ ○ ○ 5円/枚
赤マジック以外の２枚は「破れた切手は交換は不可です。このままきれいに貼りあわ
せば使えます」。赤マジック分は「これは交換しましょうか。・・・このままでも使えそうだ
けど」と言って交換してくれた。

75 尼崎塚口郵便局 〃 2007/01/26 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ ○ ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

5円/枚
50円切手が5枚欲しいので2枚はこれで交換できますか？と出すと、「手数料がかかる
ので、速達か小包の時に貼って窓口に出してもらえばそのまま使えますよ」。払いま
す、と言うと交換してくれた。
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76
尼崎南武庫之荘
郵便局

〃 2007/01/31 80円

・２つに切り離された８０円切手と、一旦
封筒に貼ってから剥がされたもので約3
分の2まで破れた８０円切手
・赤マジックで斜線が入った８０円切手

× × ○ ○
赤マジック以外の２枚は「交換は不可だが、このままきれいに貼りあわせば使えます」。赤マジッ
ク分は別の局員に尋ねに行ったが回答は「印字部分（切手縁の白い部分以外）にマジックが塗ら
れているので交換は不可。このまま貼っても多分使える」とのこと。

77 西宮郵便局
兵庫県
西宮市

2007/01/23 50円
・２つに破れた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

○(窓
口なら）

郵便局員が「交換はできない。き損切手、汚染切手ともに、貼って郵便ポストに投函し
たら差し戻されるかもしれないので、貼って郵便局窓口に持参したら手で消し印する
ので使える」と教えてくれた。

78 西宮北口郵便局 〃 2007/01/16 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × × ×
郵便局員が、「汚れたり破れたりした切手は無効で使用できないし、交換の対
象外でできません」と回答。

79 甲子園口郵便局 〃 2007/02/01
50円
10円

・２つにちぎれかけた５０円切手
・筆ペンで斜線が入った１０円切手

× × ○ ○(窓
口なら）

「基本的にはき損も汚染も交換はできないが、き損は貼れば使えます。汚染はこれならば使えま
すが、機械で消印を押すときにはじかれるかもしれないので、これを使われるときは窓口にもっ
てきてもらって手で消印を押せば大丈夫です」と説明してくれた。

80 西宮小松郵便局 〃 2007/02/01
50円
10円

・２つにちぎれかけた５０円切手
・筆ペンで斜線が入った１０円切手

○ ○ ○ ○ 5円/枚
き損のほうは、「貼りあわせれば使えます」。汚染のほうは、「汚れてはいても消印ではないとわ
かるので使えますが、戻ってくる可能性もあります。シートの端の紙がついているので大丈夫と
思います」と回答し、他の局員１人に確認してくれた。

81 甲子園郵便局 〃 2007/02/01
50円
10円

・２つにちぎれかけた５０円切手
・筆ペンで斜線が入った１０円切手

× × ○
き損のほうは、「あわせて貼れば使えます」。汚染のほうは、他の局員３人に
聞いた後、「これは（交換は）できません」と回答してくれた。

82 伊丹郵便局
兵庫県
伊丹市

2006/12/28 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○
郵便局員が、「汚れたり破れたりした切手は交換できませんが、そのまま使用
して下さい」と回答。

83 宝塚駅前郵便局
兵庫県
宝塚市

2007/01/16 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○
×(小さ
な汚れ
は○）

郵便局員が、他の局員に相談し、2人で対応。「汚れたり破れたりした切手は交換できません」と
回答。「大きく汚れたものは出してもどこかの段階ではねられるので使えないが、目立たない汚
れであれば使用できる。つながっているものは切れたところがわからないようにきれいに貼れば
使用できる」。

84 宝塚売布郵便局 〃 2006/12/26
40円
80円

・３箇所でちぎれかけた４０円切手
・赤ボールペンでぐるぐると丸の書
かれた８０円切手

○ × 5円/枚
郵便局員が「いくら破れていても、正方形の形（切手の原型）を留めていれば交換でき
ます」と回答。10円切手4枚と交換。赤ボールペンのものは、「汚れたものは交換でき
ません」と即答。

85 猪名川郵便局
兵庫県
川辺郡

2006/12/28 62円
・３箇所でちぎれかけた６２円切手
・黒ボールペンで斜線４本の入った
６２円切手

○ ○ 5円/枚
郵便局員が奥に入り長い間上司と相談をして「手数料５円かかりますがよろ
しいですか」と言って交換をしてくれた。

86 八鹿郵便局
兵庫県
養父市

2006/12/18 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × 郵便局員が、「汚れたり破れたりした切手は交換できません」と回答。

87 豊岡郵便局
兵庫県
豊岡市

2007/03/14 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○
郵便局員が奥に入り、他の局員に尋ね、｢2枚とも交換できません。でも、ちぎれた方
はちぎれ目を張り合わせれば使用可能で、汚染切手は消印でないことが明らかに分
かりますので通常通り使用できます」。

88 西宮東山台郵便局
兵庫県
西宮市

2006/12/26 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○(窓
口なら）

×
郵便局員が、「汚れたり破れたりした切手は無効で交換できません」と回答。汚れたり
完全に切れたものは使えないが、つながっているものは貼る前に窓口で未使用であ
ることの承認を得れば使用可とのこと。

89 三田福島郵便局
兵庫県
三田市

2007/04/13
80円
50円

・２つにちぎれた８０円切手
・マジックで斜線が入った５０円切
手

○ × ○ × 5円/枚
「破れたものは上手に貼れば使えるし交換も可能だが、汚したものは使用も
交換もダメ」。

90 三田郵便局 〃 2007/03/09
80円
50円

・２つにちぎれかけた８０円切手
・赤マジックで斜線が入った１０円
切手

○ ○ ○ ○(窓
口なら）

5円/枚

き損切手は「うまく貼れば問題なく使えます」と回答。赤マジックの切手は、少し考えて「このまま
貼って、ここの窓口出してもらったら使えます」と回答。新品に交換してもらうこともできるかと尋
ねたら、「どちらの切手も欠けていないので、1枚5円で交換できます。欠けている切手は交換でき
ません」と回答。
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91 篠山日置郵便局
兵庫県
篠山市

2007/04/13
80円
50円

・２つにちぎれた８０円切手
・マジックで斜線が入った５０円切
手

○ × ○ × 5円/枚
「破れたものは上手に貼れば使えるし交換も可能だが、汚したものは使用も
交換もダメ」。

92 城南郵便局 〃 2007/04/13
80円
50円

・２つにちぎれた８０円切手
・マジックで斜線が入った５０円切
手

○ ○ ○ × 5円/枚
「汚れたものも破れたものも未使用のようですので、５円で交換できます。でも
破れたものは上手に貼って下されば手数料もかかりませんよ」との対応。

93 但馬日高郵便局
兵庫県
豊岡市

2006/12/21 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
「切手がこんなになっちゃいましたけど、手数料払って交換してもらえません
か」と、切手を差し出すと、郵便局員が他の局員２名と相談した後、「１枚５円
で交換します」と回答。

94 湯村郵便局
兵庫県
美方郡

2007/01/28 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ × 5円/枚
「破れたものは交換できるが、赤マジックで斜線を入れたものは交換できな
い」。

95 姫路大工町郵便局
兵庫県
姫路市

2006/12/19 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ×
郵便局員が「汚れたり破れた切手は交換できません」と言った後、「破れた切手は封
筒に張れば分からなくなるので使えます」。汚れた切手は、郵便局長に相談に行き、
「これを張っても戻ってきますから使えません」と回答。

96 明石明南郵便局
兵庫県
明石市

2007/02/06 50円
・3枚連続した50円切手が途中
まで破れたもの

○ 5円/枚
局長対応。「すみません、切手が破れたんで新しいのに交換して下さい」「○○君、破れた切手
交換できるんだっけ」「あ、そうなの、あのね、1枚5円手数料かかりますよ」「じゃあ、1円切手を破
いたら交換できないんですね」「そういうことですわな」。

97 西明石駅前郵便局 〃 2007/02/06 50円
・3枚連続した50円切手が途中
まで破れたもの

×
「損傷切手は交換できません」と即答。「何円切手でもダメですか・・・。手数料
払ってもダメですか・・・」。「損傷切手は交換できないんです」。

98 三木郵便局
兵庫県
三木市

2007/01/30 50円
・２つにちぎれた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ 5円/枚
郵便局員が2枚の切手をじっと観察し「まあ、いいでしょ」と1枚5円の手数料で
交換に応じる。

99 三木青山郵便局 〃 2007/01/30 50円
・２つにちぎれた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○
郵便局員が「切手は手数料を支払っても交換できませんが、き損切手も汚染
切手もこのまま使っても問題ありません。未使用とわかりますから」と回答。

100 加古川郵便局
兵庫県
加古川市

2007/01/18 50円
・２つに破れた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○
郵便局員が「交換はできないが、き損切手はこのまま貼ったら使える。汚染切
手もこのまま貼ったら通用する」と教えてくれた。

101 相生郵便局
兵庫県
相生市

2007/04/14 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ×
「どちらも交換できない。交換できるのはきれいなものだけです。破れたのは
このまま貼って使えます。汚れたのはダメです」。

102 赤穂郵便局
兵庫県
赤穂市

2007/04/14 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

｢どちらも交換できない。破れたのはこのまま貼って使えます。汚れたのは窓
口で未使用だと言ってください」。

103 牛窓郵便局
岡山県
瀬戸内市

2007/02/23 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ ○ 5円/枚
切手が5枚欲しいので手数料払ってこの2枚も交換できますか？と聞くと、すぐ
OK.。

104 倉敷郵便局
岡山県
倉敷市

2007/02/24 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ × ○ × 5円/枚
切手が5枚欲しいので手数料払ってこの2枚も交換できますか？と聞くと、き損
切手はそのまま使うよう勧められたが交換希望するとOK.。汚れたのは「交換
もダメで多分使えません」。

105 高梁郵便局
岡山県
高梁市

2007/02/24 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・ピンクの蛍光ペンで斜線が入った
５０円切手

○ ○ 5円/枚
切手が5枚欲しいので手数料払ってこの2枚も交換できますか？と聞くと、すぐ
OK.。
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106 広島中央郵便局
広島市
中区

2007/02/24 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

○ ○ ○ × 5円/枚
「両方とも１枚５円で交換できる」と即答。き損切手は「貼ったら使えるので交
換するまでもないでしょう」と言われたが、「きれいな切手を貼りたいのです」と
言って５円払って交換した。

107 福岡中央郵便局
福岡市
中央区

2007/04/22 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○(窓
口なら）

手数料払いますから交換してください、と申し出ると、「破れた切手はそのまま
使うように。汚れた切手は今使うなら消印押します。判断は担当者次第。切手
を交換する制度はありません」と言われた。

108 博多郵便局
福岡市
博多区

2007/02/04 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ○ 郵便局員が「交換はできませんが、このまま貼れば使えます」と回答。

109 　　　　　　〃 　　　〃 2007/04/21 50円
・２つにちぎれかけた５０円切手
・赤マジックで斜線が入った５０円
切手

× × ○ ×
手数料払いますから交換してください、と申し出ると、「破れた切手はそのまま
貼って使ってください。汚れた切手は使えません。どちらも交換できません」と
言われた。


